
…......................................................
Miejscowość, data

PASSION SHOES
ul. Legionów 17
38-400 Krosno

 

Jesli zamówiony towar nie odpowiada Państwa wymaganiom?
Przysługuje Państwu 14 dni (od dnia otrzymania) na zwrot bez podania przyczyny.

Bardzo prosimy zapoznać się z poniższym dokumentem, wydrukować go, wypełnić czytelnie oraz
dołączyć wraz z odsyłanym przedmiotem  i dowodem zakupu na powyższy adres.
Przesyłka powinna być odpowiednio zabezpieczona przed uszkodzeniem w trakcie transportu.
Prosimy o odesłanie towaru nowego, nie noszącego śladów użytkowania.
Gdy tylko przesyłka do nas dotrze poinformujemy Państwa o tym fakcie e-mailem.

ZWROT TOWARU

Imię i Nazwisko: …................................................................................................................
Adres: ….................................................................................................................................
Telefon: …...............................................................................................................................
E-mail: …................................................................................................................................

Zwracany towar:
Nazwa: …................................................................................................................................
Rozmiar: ….............................................................................................................................
Ilość: …...................................................................................................................................
Opis problemu: (nie musisz podawać powodu zwrotu towaru, ale będziemy wdzięczni za
wszelkie informacje które pomogą nam usprawnić działanie naszego sklepu).
….............................................................................................................................................
….............................................................................................................................................
….............................................................................................................................................
Nr zamówienia: …..................................................................................................................
Data zakupu: ….......................................................................................................................
Kwota: ….................................................................................................................................
Nr konta: ….............................................................................................................................
Data otrzymania towaru: ….....................................................................................................

PROSIMY DOŁĄCZYĆ DOWÓD ZAKUPU (Paragon/Faktura)
UWAGA!!! Nie przyjmujemy paczek za pobraniem wysyłanych w ramach zwrotu.
Zwrot pieniężny możliwy jest jedynie poprzez przelew na rachunek bankowy. 

Zgodnie z ustawą z dnia 30 maja 2014 r. O prawach konsumenta (Dz.U z dnia 24 czerwca 2014 r. poz 
827) niniejszym oświadczam, ze odstępuję od umowy sprzedaży.
Oświadczam, ze znane mi są warunki zwrotu towaru określone w regulaminie sklepu.

…...........................................................................
podpis klienta


