
….................................................
Miejscowość, data

PASSION SHOES
F.H. Jaris

ul. Legionów 17
38-400 Krosno

Jeśli  pomimo naszych  starań  zdarzyło  się,  ze  towar  jest  niepełnowartościowy lub  niezgodny z
zamówieniem, prosimy o odesłanie go na nasz adres.

Bardzo prosimy zapoznać się z poniższym dokumentem, wydrukować go, wypełnić czytelnie oraz
dołączyć wraz z odsyłanym przedmiotem i dowodem zakupu na powyższy adres.
Przesyłka powinna być odpowiednio zabezpieczona przed uszkodzeniem w trakcie transportu.
Prosimy, by towar zgłaszany do reklamacji był czysty i suchy.
Gdy tylko przesyłka do nas dotrze poinformujemy Państwa o tym fakcie e-mailem.

REKLAMACJA

Imię i Nazwisko: …................................................................................................................................
Adres: …................................................................................................................................................
Telefon: …..............................................................................................................................................
E-mail: …...............................................................................................................................................

Zwracany towar:
Nazwa: …...............................................................................................................................................
Rozmiar: …............................................................................................................................................
Ilość: …..................................................................................................................................................
Opis wady:..............................................................................................................................................
…............................................................................................................................................................
…............................................................................................................................................................
Sposób (przyczyna) powstania uszkodzenia ….....................................................................................
….….......................................................................................................................................................
…............................................................................................................................................................
Nr zamówienia: ….................................................................................................................................
Data zakupu: …......................................................................................................................................
Kwota: …...............................................................................................................................................
Nr konta: …............................................................................................................................................
Data otrzymania towaru: …...................................................................................................................

PROSIMY DOŁĄCZYĆ DOWÓD ZAKUPU (Paragon/Faktura)
UWAGA!!! Nie przyjmujemy paczek za pobraniem wysyłanych w ramach reklamacji.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji poinformujemy Państwa e-mailem w terminie 14 dni od otrzymania 
przesyłki.

…...............................................
podpis klienta


